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 Агентский договор  № __-__/__/12
г. Киев                                                                                                         


«__» ____ 2012 г.

Частное предприятие «Туристическая компания «Краина Ю Эй» (Украина) в лице Директора Мирошниченко Р.В., действующей  на основании Устава и лицензии ГСТКУ АВ №349536 от 14.09.2007 г.,  далее – Туроператор, с одной стороны, и __________в лице Директора___________, действующего на основании_____, с другой стороны, далее Агент, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор на  нижеследующих условиях:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ
1.1. Агент обязуется по поручению Туроператора заключать в интересах последнего от своего имени договоры об организации туристических поездок с Заказчиками туристических услуг (далее - Заказчиками) с учетом реальных возможностей Туроператора по осуществлению бронирования  и оплаты заказываемых Агентом услуг.    

1.2.Условия каждого отдельного договора Агента с Заказчиком об организации туристических поездок в части объема, качества и стоимости заказываемых услуг должны быть предварительно согласованы Сторонами настоящего Договора в письменной форме (с использованием факсимильной связи и/или электронной почты) в дополнение  к настоящему Договору.

1.3. Заказчики туристических услуг - физические и юридические  лица (резиденты и нерезиденты),  являющиеся   таковыми в соответствии с законодательством Российской Федерации, с которыми Агент заключил (имеет намерение заключить) договоры об организации  туристических поездок.

1.4. Туристы Заказчика - физические лица, в интересах которых юридическим лицом, являющимся Заказчиком по договору с Агентом об организации туристических поездок, осуществляется оплата заказанных у Агента туристических услуг. 

1.5. Возможности Туроператора по осуществлению бронирования  и оплаты заказываемых Агентом услуг определяются соответствующими договорами (контрактами) с туристическими компаниями и отелями, осуществляющими обслуживание (и/или организацию обслуживания) Заказчика (туристов Заказчика) непосредственно в стране (местности) его следования  и пребывания. Сведения о таких возможностях доводятся Туроператором до ведома Агента в ценовых предложениях и каталогах, которые будут являться приложениями к настоящему Договору.

1.6. Основанием  для возникновения взаимных обязательств Сторон по поводу исполнения каждого отдельного заказа помимо данного Договора является совокупность следующих  обстоятельств: получение Агентом подтверждения Туроператора о принятии им к исполнению (осуществлению бронирования и оплаты)  индивидуально определенного заказа Агента; получение Агентом соответствующего счета-фактуры и обеспечение Туроператора денежными средствами согласно п.4.3. договора.

1.7. Заказ Агента - исчерпывающий перечень услуг (с указанием их количественных и качественных характеристик) бронирование и оплату которых обязуется осуществить Туроператор на условиях настоящего Договора. 

1.8. Приложения к Договору - ценовые предложения и каталоги, предоставляемые Агенту Туроператором. 

2.ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА
Туроператор  обязуется:
2.1. По мере поступления  заказов Агента, в дополнительно согласованные с ним по поводу каждого отдельного заказа сроки,  производить оформление проездных документов, необходимых для предоставления Заказчикам (туристам Заказчика) услуг по перевозке туристов, и обеспечивать проездными документами Агента, необходимые документы оговариваются в каждом отдельном случае.

2.2.Своевременно (в дополнительно согласованные по каждому отдельному заказу сроки) оформлять договоры  страхования Заказчиков (туристов Заказчиков) и обеспечивать Агента страховыми полисами.

2.3.Своевременно (с учетом сроков предоставления заказанных Агентом туристических услуг) предоставлять Агенту полную и достоверную информацию о туристических услугах, которые заказаны и/или могут быть им заказаны у Туроператора в соответствии с настоящим Соглашением,  а также обо всех изменениях, касающихся  стоимости указанных туристических услуг, программ туров, порядка обслуживания и перевозки  туристов и т.д.

2.4.По возможности снабжать Агента рекламно-информационными материалами, касающимися туристических услуг, которые заказаны и/или могут быть заказаны у Туроператора в соответствии с настоящим Соглашением; участвовать и оказывать помощь в рекламировании  своих услуг.

2.5. Своевременно производить бронирование и оплату услуг, заказанных Агентом, соответствующим субъектам туристической деятельности,  осуществляющим предоставление таких услуг  (и/или его организацию) Заказчикам  (туристам Заказчиков) в стране (местности) следования и пребывания. 

2.6. По мере возможности оказывать Агенту содействие в оформлении предоставления виз Заказчикам (туристам Заказчиков). 

2.7. В случае невозможности исполнить обязательство согласно п.2.5. настоящего Договора, Туроператор обязуется незамедлительно, как только ему об этом станет известно, уведомлять об этом Агента для принятия последним решения об изменении условий договора с соответствующим Заказчиком об организации туристической поездки (включая, но не ограничиваясь, изменением продолжительности и маршрута тура, класса обслуживания, изменением стоимости заказанного тур обслуживания и т.п.) или расторжении такого договора с Заказчиком  с последующим возвратом средств, необходимых для исполнения Туроператором обязательства согласно п.2.5. Договора, если таковые уже были переданы Туроператору в соответствии с п.3.2. Договора.
2.8. В случае претензии Заказчика по качеству и уровню обслуживания, Туроператор несет ответственность, которая оговаривается с Агентом  дополнительно. 

2.9. Возмещать убытки, причиненные Агенту по вине Туроператора, подтвержденные документально.

3.ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА
Агент обязуется:

3.1. При заключении с Заказчиками договоров об организации туристических поездок  доводить до сведения Заказчиков общую стоимость туристического обслуживания, устанавливаемую по предварительному согласованию с Туроператором.

3.2. Обеспечивать Туроператора денежными средствами, необходимыми для исполнения Туроператором обязательств согласно п.2.5. настоящего  Договора.

3.3. Своевременно предоставлять Туроператору документы, необходимые для оформления проездных документов Заказчиков (туристов Заказчиков), страховых полисов и, в случае необходимости, предоставления визы посольством. 

3.4. Предоставлять Заказчикам предусмотренную действующим законодательством информацию о  туристических  услугах, которые заказаны и/или могут быть ими заказаны у Агента в соответствии с настоящим Договором между Заказчиком и Агентом об организации туристической поездки: в частности, об организации тура; правах, обязанностях и правилах поведения туристов; условиях страхования; порядке возмещения причиненных убытков; условиях расторжения договора с Агентом; о правилах пересечения государственной границы и т.д.

3.5. Заключать с Заказчиками договоры об организации туристических поездок, соблюдая   требования действующего на момент заключения договора законодательства Российской Федерации относительно их формы и содержания.

3.6. Надлежащим образом оформлять туристические ваучеры и обеспечивать ими Заказчиков. 

3.7. Оформлять программы туров и обеспечивать ими Заказчиков.

3.8. Организовывать предоставление туристических услуг и оформлять при этом все необходимые документы в соответствии с действующим законодательством Украины.

3.9. В случае  возникновения претензий  Заказчиков, связанных с заключением, исполнением, расторжением договора об организации туристической поездки между Заказчиком и Агентом, рассматривать и разрешать такие претензии по существу, согласно действующему законодательству и условиям настоящего Договора.

3.10. Ставить в известность  Туроператора о фактах возникновения претензий, указанных в п.3.9. настоящего Договора, в срок не позднее 7 (семи) дней со дня получения таких претензий. Претензии должны быть написаны в письменной форме, позже 14 дней с момента приезда Заказчика, претензии не принимаются.
3.11. Извещать Туроператора об имеющихся фактах нарушения  Заказчиком (туристами Заказчика)  и/или кем-либо из следующих с ним лиц законодательства, таможенного и визового режима, если такие факты имели место в прошлом; в случае необходимости оформления выездной визы для Заказчика (туристов Заказчика), предоставлять достоверные сведения с места работы Заказчика (туристов Заказчика). 

3.12. Возмещать убытки, причиненные Туроператору неправомерными действиями Заказчика (туристов Заказчика) и/или кем-либо из следующих с ним лиц, а также убытки, причиненные Туроператору по вине Агента.

4. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ  И  ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ
4.1. Агент  производит заказ у Туроператора на бронирование и оплату туристических услуг, определяемых согласно условиям договора об организации туристической поездки между Агентом и Заказчиком.

4.2. Заказ считается принятым Туроператором к исполнению при получении Агентом подтверждения Туроператора о принятии им к исполнению (осуществлению бронирования и оплаты)  индивидуально определенного заказа Агента и счета-фактуры, в котором указана общая стоимость заказанного Агентом туристического обслуживания с учетом стоимости услуг  Туроператора.

4.3.Для осуществления бронирования и оплаты  заказанных Агентом туристических услуг, Агент в соответствии с п.3.2. соглашения обязуется в срок не больше 2 (двух) дней с момента получения подтверждения Туроператора и счета-фактуры (но в любом случае не позднее, чем за 1 (одни) сутки до начала заказанного Агентом тура),  обеспечить Туроператора денежными средствами в размере, указанном в  счете-фактуре.

 4.4. Расчеты между Сторонами осуществляются в безналичной форме российских рублях. Момент исполнения Агентом обязательства согласно п.4.3. соглашения определяется соответственно фактом оплаты Агента Туроператору. 

4.5. Для получения документов согласно п.2.1., п.2.2. Договора представитель Агента обязан иметь при себе копию платежного документа (поручения) с отметкой банка, если расчеты производятся в безналичной форме, или квитанцию, подтверждающую внесение денежных средств.
4.6. Вознаграждение Агента за надлежащее исполнение поручения по настоящему  Договору    формируется за счет предоставляемых ему Туроператором скидок при определении общей стоимости туристического обслуживания.
4.7. Туроператор предоставляет Агенту право самостоятельно удерживать причитающееся последнему в соответствии с данным  Договором комиссионное вознаграждение из полученных от Заказчика средств.
4.8. Документом, подтверждающим факт оказания услуг Туроператором, является Акт выполненных работ, который подписывается обеими Сторонами не позднее, чем через 14 дней после фактического оказания услуг, и является подтверждением того, что услуги оказаны в полном объеме и Стороны не имеют претензий друг к другу.
5.ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ И/ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО УСЛОВИЙ

5.1. Денежные средства, которые должны быть переданы Туроператору согласно п.4.3. настоящего Соглашения, не являются собственностью Туроператора. Однако, учитывая  требования туристических компаний и отелей, осуществляющих обслуживание Заказчика (туристов Заказчика) непосредственно в стране (местности) пребывания, в которую следует Заказчик (туристы Заказчика), Туроператор имеет право (за исключением случаев, предусмотренных  п.2.7. Договора) использовать полученные от Агента средства в следующих случаях:

· при отказе Агента от заказанных согласно настоящему Договору туристических услуг в срок от 21 дня и больше до начала тура, с Агента взимается сбор за аннулирование  заказа в размере 5% общей стоимости заказанного им  туристического обслуживания;

· при отказе Агента  от туристических услуг, заказанных им в соответствии с  Договором, в срок от 20 до 15 дней до начала тура, с Агента  взимается сбор за аннулирование  заказа в размере 25% общей стоимости заказанного им  туристического обслуживания;

· при отказе Агента  от туристических услуг, заказанных им в соответствии с  Договором, в срок от 14 до 8 дней до начала тура, с Агента  взимается сбор за аннулирование заказа в размере 50% общей стоимости заказанного им  туристического обслуживания;

· при отказе Агента от туристических услуг, заказанных им в соответствии с  Договором, в срок от 7 до 3 дней до начала тура, с Агента  взимается сбор за аннулирование заказа в размере 75% общей стоимости заказанного им туристического обслуживания;

· при отказе Агента от туристических услуг, заказанных им в соответствии с  Договором, в срок менее 3 дней до начала тура, с Агента  взимается сбор за аннулирование заказа в размере 100% общей стоимости заказанного им туристического обслуживания.

5.1.1.Заявление об отказе Агента от заказанных им туристических услуг принимается Туроператором только в письменном виде и принимается к исполнению со дня  его получения.

5.2.В том случае, если обязательства согласно п.3.3. настоящего Договора не исполнены Агентом  в  согласованные Сторонами сроки, заказ Агента может быть изменен  по взаимному  согласию сторон.  

5.3.Изменение заказа Агента по его инициативе после надлежащего исполнения им обязательства согласно п.4.3. Договора рассматривается Туроператором как аннулирование такого заказа, что влечет за собой  удержание соответствующего сбора за аннулирование в порядке, предусмотренном п.5.1 Договора.

5.4. Туроператор не несет ответственности  за действия пограничных, таможенных и других государственных органов стран, которые посещает или пересекает Заказчик (туристы Заказчика). В случае конфликта Заказчика (и/или следующих с ним лиц) или туристов Заказчика с этими службами, денежные средства, переданные Туроператору согласно п.4.3. настоящего Договора,  не возвращаются.

5.5.В случае отказа посольства в предоставлении  визы Заказчику и/или кому-либо из следующих с ним лиц, или Туристам Заказчика, Договор между Агентом и Туроператором расторгается с последующим возвратом Агенту средств, переданных Туроператору согласно п.4.3. настоящего Договора, за исключением стоимости услуг посольства по рассмотрению вопроса о предоставлении визы Заказчику и/или следующим с ним лицам, или туристам  Заказчика, а также сбора за аннулирование  заказа согласно пункту 5.1 настоящего Договора.

5.6.Внесение изменений в продолжительность и маршрут тура, класс обслуживания, вид транспортного обслуживания или увеличение  суммы денежных средств, которые должны быть переданы Туроператору согласно п.4.3. настоящего Договора, более чем на 5%, возможно по инициативе Туроператора после заключения Договора исключительно при условиях согласия Агента на внесение таких изменений и уведомлении его об этом не менее, чем за 14 дней до начала тура. В случае отсутствия согласия Агента  на внесение в  Договор указанных в данном пункте изменений, Договор расторгается без оплаты Агентом соответствующего сбора за аннулирование и минимальной стоимости услуг Туроператора за исполнение обязательства согласно п.2.5.Договора.

6.ФОРС – МАЖОР
6.1.Ни одна из Сторон не несет ответственности по данному Договору в случае наступления форс-мажорного обстоятельства, как-то: пожар, наводнение, землетрясение или иное стихийное бедствие, война, военные действия любого рода, а также обстоятельства, которое находится вне сферы контроля Сторон, включая принятие закона и/или иного нормативного акта, запрещающего или ограничивающего какое-либо действие, предусмотренное данным Договором.

6.2.Сторона, которая находится под действием форс-мажорного обстоятельства, должна известить о его наступлении другую сторону в течение 3 (трех) дней с момента наступления форс-мажорного обстоятельства или с момента возникновения у такой стороны возможности известить другую сторону о наступлении форс-мажорного обстоятельства.

6.3.По окончанию действия форс-мажорного обстоятельства сторона, которая находилась под его действием, должна сообщить о прекращении форс-мажорного обстоятельства другой стороне в течение 3 (трех) дней с момента возникновения у такой стороны возможности известить другую сторону о прекращении форс-мажорного обстоятельства. 

6.4.В случае нарушения требований пунктов 6.2., 6.3. данного Договора стороной, находившейся под действием форс-мажорного обстоятельства, она теряет право ссылаться на форс-мажорное обстоятельство как на основание освобождения от ответственности по данному Договора.

6.5.Возникновение форс-мажорного обстоятельства продлевает сроки исполнения обязанностей по данному Соглашению на период, равный сроку действия форс-мажорного обстоятельства.

6.6.Если форс-мажорное обстоятельство действует более 2 (двух) месяцев, сторона, не затронутая данным обстоятельством, вправе расторгнуть данный  в одностороннем порядке без применения каких-либо штрафных санкций по данному Договору или по закону.

6.7.Возникновение форс-мажорного обстоятельства в момент просрочки исполнения стороной своих обязательств по Договору лишает эту сторону права ссылаться на это обстоятельство как на основание освобождения от ответственности по  Договору.

6.8.Возникновение, действие и прекращение форс-мажорного обстоятельства должно подтверждаться документом, выданным надлежащим образом, уполномоченным на то государственным органом.

7.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1.Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение одного года. 

7.2.В случае, если ни одна из сторон  в срок за 30 дней до окончания срока его действия не уведомит другую сторону в письменной форме о намерении прекратить  свои обязательства по данному Договору, срок его действия автоматически продлевается на 1 (один) год с даты окончания его действия.

7.3.Действие данного Договора может быть досрочно прекращено по инициативе одной из сторон при условиях письменного уведомления другой Стороны о таком намерении за 30 дней до предполагаемой даты прекращения Договора и проведения окончательных взаиморасчетов между  Сторонами, которые подтверждаются двусторонним актом. В противном случае действие Договора продлевается до тех пор, пока взаиморасчеты не будут произведены окончательно.

7.4.Действие данного Догоовора также может быть досрочно прекращено Туроператором в случае применения Агентом цен и тарифов, не соответствующих условиям данного Договора.
8.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1.В случае полного или  частичного неисполнения (или ненадлежащего исполнения) условий данного Договора, Стороны несут ответственность, предусмотренную данным Договором и действующим законодательством Украины.

8.2. Нарушение Агентом сроков исполнения обязательства согласно п.4.3. Договора является для Туроператора основанием для отказа Агенту в предоставлении  туристических услуг согласно данному Договору. В таких случаях Агент несет перед Туроператором ответственность в виде штрафных санкций: за каждый день просрочки исполнения Агентом своих обязательств согласно п.4.3. данного Договора начисляется пеня в размере 0,5 %  стоимости заказанных Агентом туристических услуг.

8.3.Данный  Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой из сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу. Приложения к Договору будут являться его неотъемлемой составной частью.

8.4.Все изменения и дополнения к данному Договору  имеют юридическую силу и будут являться его неотъемлемой частью, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными на то представителями Сторон.

8.5.Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по данному Договору любой третьей стороне без письменного согласия другой стороны.

8.6.В случаях, не предусмотренных данным  Договору, стороны руководствуются действующим законодательством Украины.
8.7. Туроператор является плательщиком налога на прибыль на общих основаниях.

8.9. Агент зарегистрирован плательщиком налогов __________________.
 9.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Туроператор                                                                               Агент
	ЧП „ТК „КРАИНА Ю ЭЙ”,

02105, г. Киев, ул. Строителей, 1, кв.21

т./ф. +38 (044) 559-34-23,

travel@kraina-ua.com
http://www.kraina-ua.com
код ЄДРПОУ 35208122

р/с 26005010070468 в ПАО ВТБ Банк, 
МФО 321767

Банк корреспондент ПАО Банк ВТБ, Москва, Россия

ИНН: 7702070139, БИК: 044525187

К/счет 30101810700000000187 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка Россиии

SWIFT: VTBRRUMM

Банк получателя: ПAO ВТБ Банк

Киев, Украина

К/счет 30111810255550000102

SWIFT: VTBRUAUK
Лицензия ГСТКУ АВ 349536 от 14.09.2007 г.
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