JAOI'OBIP O®EPTU

1. MIPEAMBYJIA
1.1. et nokyMeHT sBJsiE CO0O0I0 BiAKpUTY mponosuiito (odepry) IIpuBaTHOro miampuemcrBa
«Typucrnuna komnanis «Kpaina O Eii» (Hanani — «Typoneparop»), B 0co6i nupexkropa MipolnrHHUeHKa
Pycnana BonoaumupoBuya, Bij iMEeHI Ta 3a JOPYUYEHHSIM SIKOTO MOXKYTh JisiTH HacTynHi TyparenTu:
- ®iznuHa ocoda-minnpuemens Irnaropa Haranisa OJiekcanapiBHa;
inmi Typarentn, 3 skumu TypomeparopoM yKiaJeHO BiANOBIZHWN IOTOBip (Hagali pa3oMm —
«TypareHTn», a KO>)XHUI okpeMo — «Typarenr»),
Oynb-sikiit ¢izuuHii abo ropuanyHii 0co01 (mani — «TypucTy»), nani npu CIbHOMY 3TalyBaHHI —
«CTOpOHNY, YKIIACTU JOTOBIp Ha TYPUCTUYHE OOCITYTrOBYBAHHS, 110 YKJIAJAETHCS IUISXOM aKIIENTy
(mpuitHATTS) 0hepTH, HA YMOBAX BUKJIAACHHUX Y il odepTi.

2. BUBHAYEHHS TEPMIHIB, 1O 3ACTOCOBYIOTBHCA Y 1OI'OBOPI
2.1. Be6caliT — BiAKpUTUN AN BUIBHOTO O3HAWOMIICHHS, IMYyOJIYHO JOCTYNHHUH pecypc, L0 HaJeKUTh
Typoneparopy Ta po3mimieHHii B Mepexi [HTepHeT 3a agpecoro WWW.Kraina-ua.com, 3a JOIoMOro sKoro
3abe3mneuyeThbest BUOip Ta 3aificHeHHs: OpoHtoBanHS Typy. Ha BebcaiiTi BkazyeTbes HeoOXigHa iH(opMaltis
PO TYPUCTHYHI IPOAYKTH Ta CYTTEBI YMOBH JJOTOBOPY Ha KOXKHUHA TYPUCTUYHUHN IPOIYKT.
2.2. JIoroBip — IOMOBIJIEHICTh NMPO HAJAHHS TOCIYT 3 TYPHUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS, YKIJIAJACHUH MiX
Typomneparopom ta TyprcTom (3a JOMOMOTOI IPHHHSTTS (AKIENTY) BiIKPUTOI Ipono3uIlii (opept) Ta/adbo
T ITUCAHHSIM OKPEMOTO JIOTOBOPY).
2.3. AKIenT — 3ro/ia MPUHHATH YMOBH, 10 MicTIThCs B OdepTi.
2.4. 3asiBa (3aMoOBJIeHHSs1) — BOJIEBUsIBIICHHS TypHcTa Ha OTPUMaHHA TYPUCTUYHUX MOCIHIYT (TYpUCTUYHOIO
MPOAYKTY), IO MoOXKe MicTuTH iHpopmanilo moao ymoB Typy (matu, Mapuipyt, eKCKypciiiHe
00CITyrOBYBaHHs, TPAHCIOPT, IPOKUBAHHS, XapuyBaHHsI, CTPaXyBaHHs, TOIIO0). 3asBKa MOXKE I10/1aBaTUCS Ha
MmiJCTaBl mporpamu, BUKIaAeHoi Ha BeOcaiiti abo indopmanii, Hamanoi Typucrtom Typomnepatopy,
TyparenTy. 3asiBKa MOKe IMOJJaBaTUCS B €JIEKTPOHHOMY (hopmaTi, Ha CaiTi, YCHO, TOIIO.
2.5. Typonepatop — ropuanuna ocoda I1I1 «Typuctrnuna komnanist «Kpaina IO Eiiy», crBopeHa 3rigHo i3
3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, JUIsl SIKOT BUKJIFOUHOIO JISUIBHICTIO € Oprasi3ailisi Ta 3a0e3leueHHs] CTBOPEHHS
TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY, peai3allisl Ta HaJaHHs TYPUCTUYHUX MOCIYT, a TAKOX, TOCEPEAHUIIbKA TiSIbHICTD
13 HaJaHHS XapaKTePHHUX Ta CYMYTHIX MOCIYT, 1 Ka B YCTAaHOBJIEHOMY IOPSAJKY OTpHUMAla JILEH310 Ha
TYpOIIEPaTOPCHKY AiSIIbHICTb.
2.6. TypareHT — CyO0'€KT MiANPUEMHUIIBKOI AisNTBHOCTi, CTBOPEHHH 3TiAHO 13 3aKOHOJABCTBOM, SIKUMN
3MIIHCHIOE MOCEPETHUIBKY AISIbHICTD 3 peanizauii Typy Typomeparopa Ta TYpUCTHYHHX IOCITYT 1HIIUX
Cy0'€XTIB TYPUCTHUHOI JISJIBHOCTI, @ TAKOXK MMOCEPEIHHUIBKY JISUIBHICTh HIOJ0 peallizallii XapaKTepHUX Ta
CYIYTHIX MOCIYT.
2.7. Typ Ta/abo TypuctTuyHHii NIPOJYKT — HOMEPETHHO PO3POOIICHUI KOMITIEKC TYPUCTHYHHUX MOCIYT, 110
peani3yeTbcsi a0 IPOMOHYETHCS IS pealtizallii 3a BU3HAYCHOIO I[IHOIO, JI0 CKJIaIy SIKOTO
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BXOJISITh TIOCIYTH TEPEBE3CHHS, MOCIYT'M PO3MIIEHHS Ta iHIII TYpUCTUYHI NOCIYTH, HE TOB'A3aHi 3
NIEPEBE3EHHAM 1 PO3MIIIEHHSAM (TIOCIYrH 3 OpraHizauii BiJBiJyBaHb OO0'€KTIB KYJIbTYpH, BIIMOYMHKY Ta
po3Bar, peaiizailii CyBeHIpHOT MPOIYKIIii, TOIIO).

2.8. Typucr — ocoba, sika 3/IIHCHIOE TIOJIOPOXK MO YKpaiHi a00 70 1HIIOT KpaiHu 3 HE 3a00POHEHOI0 3aKOHOM
KpaiHu mepeOyBaHHS METOI, Ha TepMiH Bif 24 TOAMWH JO OAHOTO POKYy Oe3 3aiiiCHeHHs Oyab-sSKOl
OIUIaYyBaHOI JISUTPHOCTI Ta 13 3000B'I3aHHAM 3aJMIIUTH KpaiHy abo Miciie rnepedyBaHHS B 3a3HauYeHUU
TEePMiH.

2.9. Typu3m — THMYACOBHUH BHi3]] 0COOH 3 MICIIsI POKUBAHHS B 03JI0POBYHX, MI3HABAIBHUX, IPOdeciitHO-
JJIOBUX M THIIMX IUIAX 0€3 3A1MCHEHHS OIUIadyyBaHO1 MIsUIBHOCTI B MiCIIi, Ky 0c00a BT TKIKAE.

2.10. ITinTBepI:keHHs1 OpPOHIOBAHHA — 3acBiAYy€ MOXIUBICTH HAJaHHA TYPUCTHYHUX MOCIYT
Typoneparopom. IlinTBepikeHHs OpOHIOBaHHS 3IIHCHIOETHCS IUISIXOM BHCTaBJICHHS paxyHKy a0o
MOJKJIMBICTIO 32 OKPEMHUM IOCHJIAHHIM (IIOBIJOMJICHHSIM) OIUIATUTH MOCIYTH IHIIMMHU BapiaHTaMH (KapTka,
paxyHoK, Ligpay, [IpuBat24, roTiBKOBHI pO3paxyHOK, TOLIO).

3. MIPEAMET JOI'OBOPY
3.1. TyponepaTop 3000B’A3y€ThCs 3a0€3ME€UNTH HaJaHH KOMIUIEKCY TYPHUCTHYHHUX MOCITYT 0€310CcepeTHbO
a0o uepe3 Typarenta, a Typuct 3000B’13ye€TbCsi NPUHHATH Ta OMJIATUTH iX.
3.2. TypuctuyHi MOCAYrHM HAAAIOThCS 3TIAHO OKpEeMOoi 3asBKU (3aMOBJeHHs) Typucta Ta/abo HUIIXOM
oOpanHs BianosigHoro TypuctuuHoro npoaykry Ha BeOcaiiti TyponepaTopa.
3.2.1. lns orpumanHs TypucTHIHHX MOCTYT BianoBigHo 10 Bebcaiity Typomepartopa, TypucTt mMae mpaBo
3MIACHATH peecTpamiro Ha BeOcailiTi Ta oTpumyBaTH HEOOXiaHy iH(opmario B ocobuctomy KabiHeTi
(maTBepIKEHHS TYpY, PAXyHOK, TTOBIIOMIICHHS TOIIO) a00 3BepHYTHUCS 10 Typoreparopa ocoducTo.
3.2.2. YV Bunaaky HamaHHi TypHCTHYHHMX TOCIYT 3TiIHO OKpemoi 3asBu (3amoBiieHHs) Typucra,
Typoneparop/TypareHT 3a1iCHIOE TEPEBIPKY YMOB Ta MOXKIIMBOCT1 Ha/IaHHS B1AMOBITHUX MOCTYT.
3.3. [Ipy MOXIUBOCTI HaJaHHSA TYpUCTHMYHUX mocayr Typomeparop/TypareHT MNOBiIOMIISE IIIAXOM
HiATBEPKEHHs OpOHIOBAaHHS, 3a SIKUM y TypuCTa BUHUKAE 000B’SI30K CIUIATUTH 3a TYPUCTUYHI MOCIYTH.
[TinTBepaKeHHS OPOHIOBAHHS 3/11HCHIOEThCS IUIIXOM BUCTABICHHS PaxyHKY a00 MOXKIIUBICTIO 32 OKPEMHUM
MOCHJIaHHAM (IIOBIIOMJICHHSIM) OIUIATHTH IOCAYT'M IHINIMMH BapiaHTamMu (KapTka, paxyHOkK, Ligpay,
[IpuBar24, roTiBKOBHI1 pO3paxyHOK TOIIIO).
3.4. 3amoBnenHs TypHCTOM TypUCTUYHHX TOCIYT € MMOBHUM MPUHHATTAM (akuenToM) miei opeptu. Oruiata
TypuctoM 3a TYpUCTHYHI TOCAYrM € TOBHUM HpUHHATTSIM  yMoB  Typy. 3000B’s3aHHS
Typonepatopa/TyparenTa moa0 BUKOHAHHS yMOB 1IbOTO JloroBopy B YacTHHI HaJaHHA TypUCTY KOMIUIEKCY
TYPUCTUYHMX IMOCIYI BUHUKAIOTh 3 MOMEHTY MOBHOI Ta CBO€YacHOi ciuiatu Typucrtom BaprocTi Typy Ta
Ha/IaHHS HEOOX1AHOT /U1 0hOpMIIEHHS TYPUCTUYHOI OJIOPOXKi 1H(POpMAITii Ta TOKYMEHTIB.
3.5. Mpwuitaartsam (akuentom) 1€l odeptu TypHCT MIATBEPIKYE, IO OTpUMaB iH(GOPMAIIiI0 PO YMOBU
HaJaHHs TYPUCTHYHUX MOCIYT BiamoBinHo 10 crarTi 19! 3akony Ykpainu «IIpo Typusm» y HOBHOMY 06cCs3i,
IIJSIXOM O3HAaHOMJICHHSI 3 Takoro iH(popmalliero Ha caifTi Www.Kraina-ua.com (mami — «BebcaiiT») Ta/ado

orpumaHHs Takoi iHdopmauii Typuctom Bin Typomepatopa/Typarenrta, 10 NpUHHATTS (aKIenTty) i€l
odeptH, a came iHPOPMAIIIIO TIPO:

1) Mmiciie HalaHHsI TYPUCTUIHUX TTOCIYT, TIPOrpamMy TYPUCTUIHOTO 0OCITYrOBYBaHHS,

2) XapaKTepUCTUKY TPAHCIOPTHHUX 3ac00iB, IO 3JIHCHIOIOTH IEPEBE3CHHs, 30KpeMa, X BUI i
KaTeropiio;
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3) XapakTepHCTHKY TOTEJIIB Ta IHIIMX 00'€KTIB, IPU3HAYCHUX JUIS HAIAaHHS TOCIYT 3 THMYACOBOTO
PO3MIIIEHHS, Y TOMY YHCII Miclie iX po3TaulyBaHHS, KaTeropito, CTPOKU 1 MOPSAOK OIUIATH T'OTEIBHOTO
00CITyrOBYBaHHS;

4) Buau i criocoOu 3a0e3MedYeHHs XapuyBaHHs i1 4ac TYPUCTUYIHOT MTOTO0POIKI;

5) MiHIMaJbHY KUIBKICTh TYPHCTIB y TPYIIi, @ TAKOX 1HPOPMYBaHHS TYpUCTa IIPO T, 10 TYPUCTUIHA
MOAOPOXK HE BiAOYyIEeThCs yepe3 HenoOip Ipymnu, HE Mi3HINIE HiIK 3a TPU JHI 0 MOYATKy TYPHUCTHYHOI
MTOJ0POKi;

6) HiHy TYPUCTUYHUX TOCIIYT;

7) ocHOBHI BUMOTH J10 O(OpMIICHHS B'T3HMX/BHI3HMX JOKYMEHTIB (IIacIiopT, JO3BUI (Bi3a) Ha
B'[371/BUi3/] 10 KpaiHM TUMYACOBOTO IepeOyBaHHs), y TOMY YHCII CTPOK iX 0pOpMIICHHS;

8) MeouuHi  3aCTEPEXKCHHS  CTOCOBHO  3JIHCHEHHS  TYpHCTHYHOI  MHOJOPOXKi, 30Kpema,
MIPOTHUIIOKA3aHHs Yepe3 IEBHI 3aXBOPIOBaHHS, OCOOIMBOCTI (pizuuHOTO cTaHy ((hi3WYHI HEIONIKH) 1 BIK
TYPHCTIB, a TAKO)XK YMOBH O€3IIEKH TYPUCTIB Yy KpaiHi (MiCIll) THUMYAaCOBOTO IepeOyBaHHS;

9) Typomeparopa (TypareHnra), Horo Miclie3HaxoJKeHHsI, TOIITOBI PEKBI3UTH, KOHTAKTHUI Tene(oH,
HAsBHICTh JIIEH31] Ha MPOBa/PKEHHS TYPUCTHYHOI [iSUIBHOCTI Ta 1HIII BIZJOMOCTI BiJIOBIZHO MO
3aKOHOJABCTBA MPO 3aXHUCT MPAB CIIOKHUBAYIB,

10) kepiBHUKA IPYIU Ta 3aCO0M 3B'A3KY 3 HUM Yy pa3i 3[iiiCHEHHS TYPUCTHYHOT MOJIOPOXKI 32 KOPIAOH
yy mnepe0yBaHHS 3a KOPJAOHOM HEMOBHOJITHBOI Ta/ab0 MalloNiTHBOI O0COOM 3 METOK BCTAHOBJIEHHS
3aKOHHUMH IPEJCTaBHUKAMH HEITOBHOIITHBOI a00 MaJIONITHBOI OCOOM MPSMOTO 3B'SI3KY 3 HEIO;

11) yac Ta Mmicue MPOMDKHHX 3YIMHUHOK 1 TPAHCIIOPTHHUX CIIOJIYYEHb Ta KATErOPil0 MICIs, SKE
CIOKMBAY 3aiiMaTUMe B IEBHOMY BUJI1 TPAHCIIOPTHOT'O 3ac00y;

12) BHIH i TEMATHKY €KCKYPCIHHOTO 0OCIYroByBaHHSI, MOPSIOK 3A1HCHEHHS 3yCTpiveil i MPOBOIIB,
CYIPOBOJY TYPHUCTIB;

13) craH HABKOJMIIHBOTO MPUPOJHOTO CEPEAOBUINA, CAHITAPHOIO Ta  EIiJEeMiONIOTiYHOTO
Osaromnosyyys;

14) Ha3By, aapecy Ta KOHTaKTHHH Tesie)OH MPEACTABHUIITB TypoIlepaTopa abo opraxizarii
(opranizariif), ymOBHOBaXX€HOT TypOIIepaTOpOM Ha MPUHHSTTS CKapr 1 MpeTeH3ii TypHUCTiB, a TAKOX a/IpecHui
TeneOHH TUIUIOMATUYHUX YCTAaHOB YKpaiHW y KpaiHi (MicIli) THMYAacoBOro nepedyBaHHs abo MicCLEBUX
CITy0, 10 SKMX MO>KHA 3BEPHYTUCS Y Pa3l BUHUKHEHHS TPYAHOILIB i Yac TYPUCTUYHOI TOI0POXKI;

15) mopsimok 3a0e3nedeHHsT TyporepaTopoM 00OB'SI3KOBOTO Ta/abo MOOPOBLIBHOTO CTpaxyBaHHS
TYPUCTIB, pOo3Mip, MOPSAOK 1 YMOBU BUIUIATH CTPAXOBOTO BIJIIIKOJYBaHHS, @ TAKOXX MOKJIMBICTh T4 YMOBU
N0OpOBLIBHOIO CTPaXyBaHHS BUTPAT, MTOB'I3aHUX 3 PO3IpPBAaHHAM JI0TrOBOPY Ha TYPUCTUYHE O0OCITYyrOBYBaHHS
3a 1HILIaTUBOIO TYpPHUCTa, CTPaXyBaHHs MailHa,

16) po3mip ¢iHaHcOBoro 3abe3reyeHHs TyporepaTopa (TypareHTa) Ha BHIAIOK HOro
HEIUIaTOCIIPOMOXKHOCTI (OaHKPYTCTBA) Ta KPEAUTHY YCTAaHOBY, KA Hajlaja Take 3a0e3MeUeHHs .

3.6. IcroTHiI ymMOBH AoroBopy, y po3yMinHi ctaTTi 20 3akony Ykpainu «I[Ipo Typusm», 3a3HaqaioThCs y
BIJMOBITHUX poO3/ijax B omuci KoHKpeTHoro Typy (TypHCTHYHOTO MpOIYKTY), 30Kpema,

«IIporpama typy», «/lata Ta BapTicTb», «Mapupyt Ta TpaHcrnopt», «loTenb», 0 PO3MIIIYIOThCS Ha
Bebcaiiti a6o okpemo HamawoThcsi Typucty Typomepatopom/TypareHTOM Ta € HEBIJ €EMHOI YaCTHHOIO
1poro JloroBopy Ta K0O>kHOro TypHCTHUYHOTO POIYKTY.

3.7. KonrtaktHa iH(popMmaris 3 cyTTeBUX yMOB Typy, 30KpeMa, KOHTAKTH CYMpPOBOKYIOUMX, HOMEp
TPAHCIOPTHOT'O 3aco0y, TOUHA aJpeca Ta yac MICI BIANpPaBIEHHs, TEPMiHaJI, TOUIO OyAyTh MPOMHUCAHI B
iHdommcTi, mo Oyae po3minryBatucs Ha Bebcaiiti Typoneparopa. Typucr
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3000B’s13aHMI caMOCTIHHO O3HalloMuTHCs 3 ycieo iHpopmaunito npo Typ Ta iHposucTtom Ha BebGcaiiti
Typoneparopa no noyarky Typy. Typuct o6i3HaHHii PO BiACYTHICTh 1IHAMBIAYyaIbHOI pO3CHIKY iH(pOpMAITii
mono Typy Ta iHdonuctiB. 3a Oynp-KuX mnHUTaHb TypuCT Mae TMpaBO 3BEPHYTUCH [0
Typomneparopa/TyparenTa ajis po3’sCHECHb.

4. ITIPABA TA OBOB’SA3KHU CTOPIH
4.1. Typoneparop/TypareHT 3000B's13y€ThCS:
4.1.1. 3abe3neynTy HAJAHHS MTOCTYT y MOBHOMY 00Cs31 Ta B TepMiHH, 00yMoBIeH1 uM JloroBopowm;
4.1.2. HapnaBatu Typucty iHpopmariro o opratizaiii Typy, Horo npasa, 000B'sI3KM Ta TpaBUIIa OBEIIHKH,
YMOBHU CTpaxyBaHHsI, MOPSAOK BIJIIIKOAyBaHHS 3aBJaHMX 30MTKIB, YMOBH BIIMOBU BiJ MOCIYT Ta iHIITY
iHpopMaio;
4.1.3. BukoHyBaTH BUMOT'H 3aKOHY 100 3a0e3neueHHs O€3MEeKH TYPUCTiB, OXOPOHHU TYPHUCTUYHUX PECypCiB
VYkpaiHnu Ta TOBKULIS,
4.1.4. BimmkoayBatu TypuCTy B yCTAaHOBJICHOMY MOPSIKY (PaKTUYHO 3aBAaHi HOMY 30MTKH, SKi BUHHKIIN
BHACJIJIOK HEBUKOHAHHS 200 HEHAJIS)KHOTO Ha/IaHHS KOMIUIEKCY IOCIyT, 00yMOBIIEHHX B JaHOMY JloroBopi.
4.2. Typoneparop/TypareHT Ma€e npaBo:
4.2.1. Orpumaru Bin Typucra nepcoHasnbHi JaHi, HEOOXiAHI ISl peanisalii Typy, B moBHoMY o0cs3i: [11b,
naty HapoukeHHs, [ITH, iHnm JOKyMeHTH KOKHOTO TypHCTa, HeoOXiaHi A peanizauii Typy;
4.2.2. He 3miiicHIOBaTH il MO0 CTpaxyBaHHS TYpPUCTIB, sKi HEe Hamamu ocobucrti mani: I[TH/HOMEp
MacropTa, JaTy HapO/KEHHs Ta BIIMOBHUTH TakuM TypucTaMm y HaJaHHI TYPUCTHYHUX IOCIYT, OCKIJIBKU
CTpaxyBaHHA € 000B’A3KOBOI0 YMOBOO Ha/IaHHS TYPUCTUUHUX M1OCIIYT;
4.2.3. 3MIHIOBAaTH TMOCTIIOBHICTh E€KCKYpPCIHHO-KYIBTYpHUX 3aXOJiB 0e3 3MEHIIEHHs KiJTbKOCTI IHIB 1
eKCKypciil Ta 00cATY Ha/laHHS TIOCIIYT;
4.2.4. 3miHIOBaTH BHUJ TPAHCIOPTHOTO OOCITYTOBYBAaHHS/TOTENIO PIBHOI KaTeropii 0e3 MomepeaIHboro
noBigomiieHHs: Typucra;
4.2.5. 3aatn Typucra 3 mporpamu, SKIOIO0 TOH 3°SIBUBCS Ha IMOCAIKy B aBTOOyc Ta/abo B iHIIMNA BUA
TPAHCIOPTHOIO 3aco0y B CTaHl aJKOrOJbHOTO Ta/ab0 HAapKOTMYHOTO CI’SIHIHHS, Ta/abo MOBENiHKa,
emouiiHui crad Typucra yHEMOXKIMBIIIOIOTh HaJaHHS TypUCTHYHUX MOCIYT Ta/abo nepedyBaHHs yrpyIi,
3aKjiazi, MicCIIi, TOIIIO.
4.2.6. BinMOBUTHCS BiJI HQIAaHHS TYPUCTUYHUX ITOCIIYT, IO oIiadeHi TyprucTom y pasi:
a) BUHUKHEHHS (opc-MaXOpHUX a0o0 1HIIMX OOCTaBHH, MPH SIKUX HAJAHHSA MOCIYr € HEMOXJIHUBHUM; 0)
HeBrUKoHaHHS TyprcTom 3000B’s13aHb BiIOBIIHO 10 po3ainy 4.3. [loroBopy;
B) HEIOYKOMIUICKTAIlli Tpymu A0 HEOOXIAHMX JJis TMOi3AKH O0OCiriB. Y JaHOMY BUMAIKY
Typoneparop/TyparenT criosimtae Typucra mpo 11e He MeHIIe, HiXk 3a 3 JIHI A0 JaTu BUi3Ay (ado 3a mIicTh
TOJIUH, Npu OpoHIoBaHH1 Typy MeHIlIe HI’)K YMM 3a TPHU JHS JI0 HOr0 MOYaTKy), 3a JOIIOMOTr0l0 Telne(pOHHOTO
3B's13Ky Ta/ab0 crocobom, Bu3HaueHuM y po3aini 10 loroBopy;
r) sixiio Typonepatopy/TypareHTy crane BigoMo npo npuaoanns Typuctom Typy 3 MeTO0, BIIMIHHOIO Bif
Typusmy (3 MeToro mpauleBIalITyBaHHS, 3 METOI0 BHMKOHaHHA MNpodeciiiHuxX OoOOB'A3KIB, 3 IHIIMMHU
HiANPUEMHUIIBKUMH HIIMH a00 3 METOIO 3MiHU IT'POMAISIHCTBA, OTPUMAHHS MOCBIJIKM Ha MPOKUBaHHS 200
IpaBa Ha poOOTY B 1HIIIN KpaiHi, B CIMEITHUX CIpaBax, TOUIO).
4.2.7. Bu3zHauaTu MiHIMaJIbHY KUIBKICTh TYPHUCTIB Y IPYIIi.
42.8. Ha BimmkxomyBanHs TypuctoMm mkonu, 3amonissHoi Typonepatopy/TypareHTy HempaBOMipHUMH
J1sIMU, B TOMY YHCJI1 1 TOPYIIEHHAM YMOB 11bOT0 J{oroBopy.
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4.2.9. Ha3miny uinu Typy micnst yknaneHnHs JloroBopy y BUnajkax nepeadadeHnx 3akoHOM Y KpaiHu

«IIpo Typusm». Typoneparop/TypareHT Moxxe 3MiHUTH LiHY Typy OinbIie 5 % BiJ y3ropkeHO1 BapTOCTi 3a
YMOBH TOTOPKEHHS Takol BapTocTi 3 TypucTOM.

4.2.10. Ha Oyap-siKi 3MiHM TPUBAJIOCTI, MAPIIPYTY Ta IHIIUX MapaMeTPiB TYPUCTUIHHUX MOCTYT, IO BXOJSATh
1o cknany Typy, sIKIIO 1ie OB’ I3aH0 3 HeOOXiIHICTIO rapaHTyBaHHs Oe3neku Typucra. Y naHoMy BUNIAAKY
BIJIIIKOAYBaHHs HEHAJaHUX MOCIYT HE 311 CHIOEThCS.

4.2.11. Typomnepatop/TypareHT Mae mpaBo 3iilicHIOBaTH (GOTO- 1 BIIEO3WOMKY TIiJiI 4Yac HaJaHHI
TYPUCTHYHHMX TOCIYT 1 BUKOPHCTOBYBATH OTPHMaHHI MaTepiaid 3 PEeKIaMHO-1HPOPMAIIIHOK METO, Y
TOMYy 4YHCI, TyOiikyBatm y Mepexi IHTepHer, Oyab-sSKUX CcOIialbHUX Mepexax, 3MI, apykoBaHii
npoaykiii, Tomo. Typucr 00i3HaHWN NMpo Taki OOCTaBUHU Ta HANa€ 3TOAY Ta BHKOPUCTAHHS TaKUX
MatepialiB i3 CO00I0, YWICHaMH CBO€ET POJAMHU Ta IHIIUMH yYaCHUKaMH. 3a HeoOXigHocTi, Typuct mae npaBo
3BepHyTHCS 10 Typomeparopa/TypareHta 3 BHMOIOI BHIAIUTH Oyab-SKHH KOHTEHT, Ha SKOMY
6e3nocepenHbo € TypucT, 3a yMoBH, 1m0 TyprcTa MOKHA IIeHTH(IKYBaTH HA TAKOMY KOHTCHTI.

4.3. Typucr 3000B's3y€ThCs:

43.1. Hapatu Typonepatopy/Typarenty HeoOxiaHi 1uist OpoHIOBaHHS Ta peanizamii Typy iHdopmamiro Ta
noxkymentu: I1Ib, nary mapomkenns, IITH, iHIIi JOKyMEHTH KOXKHOTO TypHCTa, HEOOXiIHI sl peamizamii
Typy;

4.3.2. CBoevyacHO Ta B TOBHOMY 00cs31 3aiiicHUTH oraty Typy;

4.3.3. JlorpuMyBatucsi MpaBWJI MOBEAIHKA Ta BUMOT OO0 30epeKeHHS 00'€KTIB KYJIbTYpU Ta MPHPOJIH,
JOTPUMYBATUCS YUCTOTH HABKOJHUIIHBOTO CEPEOBHUIIA, JOTPUMYBATUCS MPABUII TPOMAJCHKOTO MOPSIKY,
JOTPUMYBATUCS TPABUJ BHYTPIIIHBOTO PO3MOPSIKY Ta TpaBWII O€3MEKM B MICHAX PO3MIMICHHS Ta
nepebyBaHHs. JloTpumyBaTHCs NpaBuil nepeOyBaHHA B KpaiHI TMMYacoBOro rnepeOyBaHHS, 3BHYAIB,
TpaauLliil MiCLIEBOTO HACETIECHHS, a TAKO’K MUTHHMX IIPABUJI Ta PaBWJI B 311y (BUi3/1y) 10 KpaiHU TUMYACOBOTO
nepeOyBaHHS;

4.3.4. lotpumyBatucst rtpadixy pyxy mo Mapmpyty, ckiageHoro Typomepatopom/TyparenTom abo
YIOBHOBaXEHUMH Ha 11€ 0C00amu;

4.3.5. CamocriiiHO HecTH yci BUTpatu npu mnoBepHeHHI 3 Typy. Typomepartop/TypareHT BKkazye wicie
3aBepiieHHs Typy Ta npuOIM3HUN Yac moBepHeHHs (3aBepiueHHs) Typy, 110 MOXe 3MIHIOBATUCS, Y TOMY
YHCIIl, BHACTIIOK MOTOJTHUX YMOB, (hOpC-MaKOPHUX OOCTAaBMH, IHIIIaTMBH IPYNH, TOLIO. 3a HEOOXIAHICTIO,
Typuct Mae npaBo nmokuHytH Typ 10 HOro 3aBepiIeHHs MijJ BJIAacHY BiANOBiaJIbHICTH 0€3 KOMIEHcalii
HEHaJIaHUX TOCIIYT;

4.3.6. BimmkonoByBatH 30uTKH, 3anofisHi Typoneparopy/TypareHTy cBOiMH HEIPaBOMIpHUMU JisIMU;
4.3.7. OmnatuTy BapTicTh B’13HOI Bi3M Ta MOCIYT 3 Bi30BOI MIATPUMKH B pa3i Takoi HEOOX1THOCTI;

4.3.8. Byt gocTymHUM Ha 3B’s3Ky 10 To4yatky Typy Ta MpOTATOM HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT 32
Ha/IaHUMH peKBi3UTaMu (TeneoHHUIH HOMEp, eIeKTPOHHA IOITa, TOLIO);

4.3.9. BuxonyBatu iHIII 00OB'SI3KH, MependadeHi 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHM Ta 3aKOHOJABCTBOM KpaiHU
THUMYaCOBOTO TIepeOyBaHHSI.

4.4. Typuct Ma€ npaBo:

441 Ha BiamkoayBaHHS MaTepialbHOI IIKOJM 32 HEBUKOHAHHS a00 HEHaJIeXHE BUKOHAHHS
Typoneparopom/TyparenTom ymoB 115010 JloroBopy, BiANOBIIHO 0 YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA;

4.4.2. PozipBatu JloroBip, sKIIO 30UIBIIEHHS 3arajJbHOi BAapTOCTI TYpy MHiCls YKJIAAEHHS JIOTOBOPY
nepeBuILye Mexi, nepeadaderi 3akoHoM Ykpainu «IIpo Typusm»;

11



4.4.3. Ha peanizanito iHIIUX IpaB, NepeadayeHUX 3aKOHOJABCTBOM YKpPaiHU Ta 3aKOHOJABCTBOM KpaiHH
TUMYacOBOTO TiepeOyBaHHS.

5. BAPTICTbB TYPY I HOPAJAOK PO3PAXYHKIB
5.1. BapTicTh TYpHCTHMYHHMX IIOCIYT BIJIMOBIIHO 10 KOHKpeTHOro Typy HaBemeHa Ha BeOcaliti abo
HazmaeTbes Typucty okpemo (B odici Typomeparopa, oKkpeMe MOBiJOMIICHHS, TOIIO).
5.2. CTpoku oruiaTH 3a TYPUCTUYHI TOCIYTHM TOYMHAKOTH BULIIK 3 JHS OTPUMAHHS IIiATBEP/KCHHS
OpOHIOBaHHS Ta HaJIaHHS MOXKJIMBOCTI JUIsI OTUTATH BIAMOBIAHO 10 ToBimomiieHHs Typomneparopa/Typarenra
(kaptka, paxyHok, Ligpay, IlpuBar24, roTiBKOBHMII PO3paxyHOK, TOIIO) a00 BHCTaBICHHS pPaxyHKY, Ta
CKJIa/Ial0Th:
- II’SITh KaJICHIapHUIA JHIB 71 OIUIaTH TYPUCTHUHUX MOCIYT, 1110 HAJAIOThCS Y MeKax YKpaiHu;
- 24 roIMHY 715 OIJIATH TYPUCTUYHUX IOCIYT, IO HAJAI0ThCS 32 MEKaMU Y KpaiHu.
Typoneparop/TypareHT MOKe BU3HAUUTH 1HIII CTPOKHU JIJISI OIJIATHA TYPUCTUIHUX TIOCTYT BiJIITOBITHO
noymoB Typy Ta/abo miaTBepaKeHHSI OPOHIOBAHHS HA OIIATY TYPUCTUYHUX MOCHYT.
5.3. Y Bunajky HecIuiaTy (HETOBHOI OMIaTH) Ta/abo mopylleHHs CTPOKiB oruiatu, Typonepatop/Typarent
Ma€ MpaBo BIAMOBUTH TypUCTy Y HaJJaHH] TYPUCTHYHHUX MOCTYT a00 3MIHUTHU BaPTICTh TYPUCTHUHUX MOCIYT.
[Ipo dakt BiAMOBHM 4Yu 3MIHM BapTOCTI Y HaJaHHI TYPUCTHUYHUX IOCIYT HAJCHUIAETHCS IMOBIJOMJICHHS B
ocobuctuii kabinet Typucra Ha Bebcaiiti Typomneparopa Ta/abo BIAOBITHO 10 KOHTAKTHUX JaHuX Typucra
(ampeca, eneKTpoHa ajipeca, OHJIAH MECCEHKEPH, TeTe(OH, TOIIO).
5.4. Ilpu 6ponroBanHi Typy Menmie Hix 3a 2 1Hi 10 modaTky Typy, Typuct 3000B’s13aHui 3M1HCHUTH OILIATY
IOPOTSTOM JBOX TOAWH 3 MOMEHTY MiJTBEpIPKEHHS OpOHIOBaHHA Ta HAJaHHS MOXIIMBOCTI JUIsl OILIATH
BiIMOBIAHO 10 moBigomieHHs Typomeparopa/Typarenta, Ta Haaicnatu Typomneparopy/Typarenty
MIATBEPKEHHS MO OIIaTi, yci HeoOXiAHI JOKYMEHTH Ta iHdopmalito moao Typucta. SIKImo Typuct He
BUKOHYE 3000B’si3aHHA (a00 BHUKOHYE YacTKOBO) BIAIOBIAHO O yMOB JIOTOBOPY Ta JAHOTO MYHKTY,
Typomneparop/TypareHT mMae mpaBo BiAMOBUTH y HagaHHI TypHCTHYHHX MOCHYT, 3 MPaBOM YTPUMATH 3
oryatu (abo HapaxyBaTH, Y BUIIQJIKY BIICYTHOCTI OIJIaTH) (PaKTUYHO MOHECEHUX BUTpAT.
5.5. Hecrinata a6o HenoBHa oruiata Typy B 00yMOBII€H1 TEPMIHM PO3TIISAA€THCS SIK BiIMOBA Big Typy 3 Ooky
Typucra, B pe3ynbtari yoro Typoneparop/TypareHT 3anuiinae 3a co00I0 MpaBo aHYJIOBAaTH OpPOHIOBAHHS
nocayr 3 Typy 3 yrpumaHHsAM mTpadHUX CaHKIINA y po3Mipi, BU3HaUeHOMY J[0roBOpOM.

6. CTPOK JIIi JIOTOBOPY
6.1 JloroBip BcTymae B CHIIy 3 MOMEHTY NPUHHATTA (akuenty) i€l odeptu i i€ A0 3aKiHUEHHS TEPMIHY
Typy, ane B Oyb-sKOMY BUTIA/IKY JIO0 TOBHOT'O BUKOHAHHSI CTOPOHAMH CBOiX 3000B'S3aHb.
6.2. Jloroip Moxxe OyTH po3ipBaHUii JOCTPOKOBO, 3 iHINIaTHBH O/Hi€T 13 CTOpiH, aje He paHile JaTu
MIPOBEJIEHHS yCiX B3aeMopo3paxyHkiB Typuctom 3 TyponepaTtopom/TypareHTom.
6.3. list nanoro /loroBopy NpuIMHSETHCS:
6.3.1. TOCTPOKOBO 3a B3a€EMHOIO 310/10t0 CTODIH;
6.3.2. 1O0CTPOKOBO 3 iHimiaTHBY O/HIET i3 CTOPIH B MOPSAIKY, TIepeadadeHoMy M JloroBopoM;
6.3.3. B iHIIUX BUTIAJKaX, IepeI0aueHUX YHMHHUM 3aKOHOIaBCTBOM Y KpaiHH.
6.4. Y pa3i posipBanns [loroBopy 3 iHimiatuBu Typucrta, TypucTy moBepTaeTbcss BHECEHA CyMa 3
YTPUMaHHSM 3 Hel ITpapHUX CaHKLINA y po3Mipi:
6.4.1. Tlo Typax y Mexax YKpaiHu (OKpiM yMOB 1. 6.4.2.):
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KinbkicTh nHIB 10 nodatky Typy Po3wmip mtpadHux caHkIii (yTpuMaHH)

15 Tta Ginblie qHIB 10 naT nodatky Typy 25 % Bin 3aranbHOl BapTOCTi Typy
Bix 14 no 8 auiB 1o gatu mouatky Typy 50 % Bix 3aranpHOi BapTocTi Typy
BiJ 7 10 4 mHiB 10 nat noyatky Typy 75 % Bin 3aranpHOi BapTOoCTi Typy

Big 3 Ta MeHme qHiB 10 natu nodatky Typy | 100 % Bix 3aranmeHoi BapTocti Typy

6.4.2. Typu no YopuoOunbcekoi 30uu, Typu y nepiox cear (Pizaso, Hosuii Pik, 8 Bepesns, TpaBHeBicBsTa,
Henb Koncrutymii, Jlens Hezanexxnocri, Benuknens, Tpiiins, [TokpoBa), Typu 3a Mexi YKpaiHu:

Kinbkicth qHiB 10 ouatky Typy Po3mip mrpadHuX caHKIH (YyTprMaHH:)
15 Ta GinbIe AHIB 10 JaTH MOYaTky Typy 50 % Bix 3aranpHOI BapTocTi Typy
14 Ta meHmie HIB 10 JaTH Todatky Typy 100 % Big 3aranbHOi BapTocTi Typy

SKII0 oTUTaueHUX KOIITIB HEAOCTATHBO IS OILIaTH MTpagHUX caHKIii, Typuct 3000B’13aHUN 3IHCHUTH
JOMJaTy HEOOXIAHMX CyM TMPOTATOM TPhOX POOOYMX [JHIB 3 [JHA OTPUMAHHS BHUMOTU BiJl
Typoneparopa/TypareHr.

6.5. 3arajgpHi CTPOKHM Ha IMOBEPHEHHS 3MIMCHEHOI OIUIATH CTAHOBIATH JO IIICTAECITH POOOYMX JHIB, IO
MOYMHAIOTh BIJUTIK 3 AHS MUCbMOBOTO 3BepHEeHHs Typucta no Typoneparopa/Typarenra.

7. MEPCOHAJIBHI JAHI
7.1. CTopoHH HaJaloTh OJHA OAHIM MpPaBO Ta 3roAy Ha 0OpOOKyY iX MepcoHaNbHHUX JAHUX BIATOBITHO IO
3akony Ykpainu «lIpo 3axuct nepcoHaibHUX TaHUX», a TAKOXK MIATBEPHKYIOTH CBOIO 0013HAHICTh Yy MpaBax,
BHU3HaueHUX y cT. 8 3akony Ykpainu «[Ipo 3axucT mepcoHaIbHUX TaHUX).
7.2. BuxopucraHHs 1 mommpeHHs iHpopMaIlli, M0 CTaHOBUTH MepcoHanabHl naHi CTOpiH 3M1HCHIOETHCS
BHUKIIFOUHO B MEXKax HEOOXIHHMX /I 3a0e3leyeHHs MisUIbHOCTI Ta/abo 3axmcry iHTepeciB CTopiH Ta
BUKOHAHHS 1bOro J[oroBopy.
7.3. VxnanenusM nporo loroBopy CTOPOHM CTBEpKYIOTh, IO BCS HajaHa iH(OpPMAIIis, MO0 CTAHOBUTH
nepcoHaNbHi JaHi, Hagana CTopoHaMH Ha 3aKOHHUX MiJCTaBaX 1 BOHU MAalOTh MPaBo ii BUKOPUCTOBYBATH,
NepeaaBaTH Ta PO3MOPSHKATUCS HEIO.
7.4. Typuct ycCBIIOMIIIOE 1 3rOJI€H, L0 3a3HAuY€Hl JaHI MOXYThb OOpOOJSATHCS Ta INepelaBaTUCS TPETIM
ocobamM, MmapTHepaM, NEPeBi3HWKAM, CTPAXOBUKaM, TOTENSIM, BUKJIIOYHO IS JOCSITHEHHS METH I[hOTO
[orosopy.
7.5. fIxmo Typuct Oaxae, mo6 Typomneparop/TypareHT BuAanuB, 3HMIIMB MOBHICTIO a00 YacTKOBO
nepcoHanbHi  gani  Typucta, Typuct ckiagae  BIANOBiAHE  MHCHbMOBE  3BEPHEHHS [0
Typomneparopa/TypareHnTa 3 mepenikoM JaHUX, IO MiUISATraoTh BUAadeHHIO. CTPOKM BUAANEHHS JaHUX
CTaHOBIISTH 0 TPUJISTH JIHIB.

8. BIAITOBIJAJIBHICTD I OBMEKEHHSA BIAITIOBIJAJIBHOCTI
8.1. 3a HeBukoHaHHs a00 HEHaJeXHE BHUKOHAHHS 3000B'A3aHb 3a LUM JIOTOBOPOM
Typonepatop/Typarent ta TypucT HeCcyTh BIANOBIAATBHICTD 3T1AHO 3 YUHHUM 3aKOHOJIAaBCTBOM.
8.2. Typoneparop/TypareHT He Hece BiANOBIAAIBHOCTI 3a MOPYIIEHHS YMOB J[0oroBopy, SIKIIO Take
MOPYIICHHS BUKIIMKaHE Ji€t0 00CTaBUH HenepeOopHOoi cruiu (hopc-Maxop).
8.3. Crnopu 3 BUKOHaHHs 1bOro J{oroBopy, mijuiAraroTb po3risily BiANOBIAHUM CYJOM 32
Mmicre3Haxo keHHsAM Typomneparopa/Typarenra, 3 JOTpUMaHHAM MPETEH31MHOTO MOPSIIIKY.
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8.3.1. Ilpo mpereH3ii 11010 AKOCTI HAAAHUX TYPUCTUYHUX MOCTYT, TypHcT 3000B's13aHMIA TPOiHPOPMYBaTH
npuiiMaiody ctopony (mpeacraBHuka Typomneparopa/Typarenrta) 3a micueM HagaHHs mociyr. [Iperensis
Typucra noBunHa OyTu 3adikcoBaHa y MUCbMOBIH (opMi, 3acCBigUueHa MIAMUCOM OQIIIITHOTO MpencTaBHUKA
npuiiMarodoi  cTopoHM  (mpexacraBHuka — Typomeparopa/TypareHta) 1 mojaHa Ha — pO3IVIsA
Typoneparopy/Typarenty 3 yciMa miATBEPKYIOUUMHU TOKyMeHTaMu/poTorpadisiMu, B CTPOK HE IMi3HIIIE
HDK yepe3 14 nHiB 3 1aTH MOBEPHEHHS 3 TOT3/IKH.

8.3.2. fxmo mnporsarom 14 nHIB TicisS JaTH TMOBEPHEHHS 3 TOI3AKH, TypHCT HE 3BEpHYBCS 10
Typoneparopa/TyparenTa Ta/abo npencTaBHUKA 3 IHCbMOBOIO MIPETEH31€10, TYPUCTUYHI ITOCIYTH 3aJaHUM
JIoroBopoM BBaKarOThCs BUKOHAHUMU B IIOBHOMY 0OCS31 1 B HAJIEXKHIH SKOCTI.

8.4. Typoneparop/TyparenT He mnpuiiMae mHpeTeHsii Ta HE Hece BiANOBIJAIBHOCTI MO MPETEH3ifX, II0
OB’ s13aHi 3:

8.4.1. BiAXWIECHHSAMH IIOAO SKOCTI OOCIYyroByBaHHS, SKE€ HAJalOTh TOTENi, MOTeNi (30KpeMa, aie He
BUKITIOYHO, 1’ka, pOOOTH MPHUCTPOIB ISl OXOJIOKyBaHHS Ta/ab0 00irpiBaHHS MOBITPS, BapTOCTI JOJATKOBHX
MOCTYT, BIJKJIFOUEHHS BOJHM Ta EJEKTPONOCTadaHHs, MPUOUpaHHS KIMHAT Ta TepUTOpii, poboTH Mepexi
IaTepHeT TOmIO), Ha BIANOBIAHI HenoJiku cepBicy TypuCT momae ckapru O€3MOCepeHBO OO0 MICIh
IIPOKUBAHHS;

8.4.2. BiAMIHOIO peiicy UM 3MiHM Yacy BiIIPaBICHHS/TIPHOYTTS peicy, ITyHKTY MPU3HAYEHHS TPAHCTIOPTHUX
3ac00iB, 110 3/1ICHIOIOTH MTEPEBE3CHHS 1 MOB'I3aHMUX 3 ITUM 3MiH nporpamu Typy, 3MiHH 0OCSTIB 1 TEPMiHIB
Ha/IaHHS TYPUCTHYHHUX TOCIIYT;

8.4.3. pillleHHSMU BJIaIy YU IHIIMX JEPKABHUX OpPraHiB IIOAO BiqMOBH TypUCTy B MOKJIHMBOCTI B'i31y 4u
BUi3]ly BHACI1JO0K [TOPYLIEHHS [IPaBONOPSAKY a00 IHIIMX NPUYUH, He3aJeKHUX Big Typonepatopa;

8.4.4. mopymennsam TyprcTOM YMHHUX MPaBUII IPOI3/y, peecTparlii uu NpoBo3y Oaraxky, HaHeCEHHS 30MTKiB
MailHy TpaHCHOPTHOI KOMIAHIi YW MOPYUIEHHS MpaBWI IPOXHUBAHHA B TOTeNl ab0 HEAOTPHUMaHHSI
3aKOHOJABCTBAa KpaiHW repeOyBaHHs, MTpadu CTATYIOTHCS 3 BHHHOI 0COOM B po3Mipax, mepeadadeHux
BIJITOBIAHUMH NPaBUIIAMU 1 HOPMaMH TPAHCIIOPTHOT KOMITaHii, TOTEN0, KpaiHu nepe0yBaHHs;

8.4.5. 30epexenHsM Oaraxy Typucra, B TOMy YHCIIi, 30€pe)eHHS 0COOMCTUX pedeid Ta JOKYMEHTIB, 1HIIIOTO
MmaiiHa Typucra npotsirom ycooro nepiony Typy;

8.4.6. HecBoeuacHMM mpuOyTTsAM TypucTa 10 Miclb BHi3]ly, BOK3ally, aepomnopry, peectparii Typuctis
TOLIO;

8.4.7. Butparamu Typucrta, MoB’s3aHi 13 HaCTaHHSAM CTPAaXOBOTO BHUIMAJKYy. Y pa3i HACTaHHS CTPaxOBOTO
BUIAJIKY, IpeTeH31i no BuTparax TypucT npes’ aBisie B CTpaxoBy KOMIIaHii0, BKa3aHy B CTPaXxOBOMY IOJIICi;
8.4.8. megorpumanus Typucrom nporpamu Typy.

8.5. TypormepaTtop He BiIIIKOOBYE BUTpaTH TyprcTa 3a orjiaueHi MoCcayrd, IKUMH TypHCT He CKOPHCTaBCs
y niepion Typy 3 npuuuH, oo He 3anexarsb Big Typomneparopa. TypucTy He BiAIIKOIOBYIOTHCSIBUTPATH, 11O
BUXOJISTh 32 MEXI1 IOCITYT, 00yMOBIEHUX LIUM J[oroBopom.

8.6. Sxmro 3 TypucTOoM HEMOXKITMBO 3B’sI3aTHCS, 30KpeMa (ajie He BUKIIIOYHO) MIOO0 MiATBepIKeHHS Typy,
OTpUMaHHS HEOOXIAHMX JlaHUX 4YM JOKYMEHTIB, IIOBHOi OIJIaTH BIiANOBLAHO 10 yMoB Typy,
Typoneparop/TypareHT Mae npaBo Ha BUOIp 3a BIIACHUM PO3CYI0M:

8.6.1. ckacyBatu Typ Ta 3aCTOCOBYBaTH IO BigHOUIEHHIO 70 TypucTa mrpadHi caHKLii BiIIOBIJHO /0 II.
6.4.;
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8.6.2. ne Bxmouatn Typucra 10 HoaTkoBux mociyr no Typy Ta/abo oomexutu Typucra 11010 TEBHUX
nociyr 1o Typy;

8.6.3. 3xilicHUTH 3MIHM Yy TYPUCTHYHHX MOCTyrax 0e3 moro/pkeHHs 3 TypucToMm.

8.7. Y  Bumanky mopymeHHs  Typuctom,  SKHH ~ BHKOPHCTOBYE  TYPUCTHYHI  TIOCIYTH
Typoneparopa/TyparenTa, Iil04uX MpaBH MPOI3Y, PeecTpalii 4u MpoBO3y Oaraxky, HaHECEHHS 30MTKIB
MaiHy TpaHCIOPTHOT KOMIIaHIi YU NOPYLIEHHs IPaBHJI IPOXKHUBAHHS B TOTEJI1, HOPYIIEHHS IPABUI IEPETHHY
KOpJIOHY Ta HEMOBEPHEHHSA B KpaiHy IOCTIHHOIO MICIsl IPOXKUBAHHS, IICHIA 3aKIHYEHHS HaJaHH
Typoneparopom/TypareHTOM TYpUCTUYHOrO OOCIIyrOBYBaHHS ab00 HEIOTPUMAaHHS 3aKOHOJABCTBA KpaiHU
nepeOyBaHHs, MTpadgu CTATYIOThCA 3 Typucra B po3Mmipax, mependayeHuX BiANOBIIHUMHU IMpaBUIIAMU 1
HOpMaMHM TPaHCIIOPTHOI KOMIIaHii, TOTeN0, KpaiHu nepeOyBaHHs Ta IHIIMMU YIIOBHOBaKEHUMH OpraHaMH.
Typoneparop/TypareHnT B 1aHoMy BUTIA/IKY BiANOBIAaILHOCTI HE HECE.

8.8. Typoneparop/TypareHT Mae mpaBo yTpUMaTHCS BiJ HaJaHHS TOCIYr Ta BUKOHAHHS B3ATHUX Ha ceOe
3000B’s13aHb (HAIIPHUKJIA, IEPEHECTH OPOHIOBAHHS, CKaCyBaTH NEBHI 3aMOBIICHHS, CKACYBaTH MEBHI IIOCIYTH
MOBHICTIO 200 YacTKOBO, TOIIO) y BUMAJIKY, AKIIO TypHCT OIUIATUB TYPUCTHYHUN MPOIYKT HE B IOBHOMY
po3Mipi, a00 MOPYIIMB 1HII 3000B’A3aHHS 110 AaHOMY J(oroBopYy.

8.9. Typomneparop/TypareHT He Hece BiAmoBinaIbHOCTI nepen TypucToMm y BUNaaKax: BUHUKHEHHs (opc-
M@)XOpHUX OOCTaBMH, BM3HAYeHMX [lOrOBOpOM, a TakoK TaKUX OOCTaBHMH, NPH SKUX HAJAHHS IOCIYT
BUSIBUTBCSI HEMOXJIMBUM; BIIMOBHU KOHKPETHOTO KOHCYJIbCTBA/AUIIIOMAaTUYHOI YCTAaHOBU 1HO3EMHOI
nepxaBu y Bupadi Typucty Bi3w/mo3Boiry Ha B’i31/Bui3z (mpo mo Typomeparop/TypareHT HEBiIKIaaHO
iHpopmye Typucra, ame He mi3Hime HDK 3a 48 TOAMH 3 MOMEHTY, KOJHM MPO 1€ CTaI0 BiJJOMO
Typoneparopy/Typarenty); B  pa3i  HeBY4acHOro Ta/abo  HEMOBHOTO  TOAAaHHA  [ypuUCTOM
Typoneparopy/TypareHnty mis momansiioro HajgaHas Typomeparopy HEOOXITHHX it OQOPMIICHHS
TYPUCTUYHHMX TMOCHyr; B pasi momanHs Typucrom ixmii CTOpoHI HempaBAMBUX Ta/a00 3aBiIOMO
HEeMpaBAMUBHX JaHUX Ta iHPopMaIlii o0 cede, Ta/ado miIpoOIeHUX Y HEUUMHHUX JOKYMEHTIB; B pa3i, AKIIIO
Typoneparopy/Typarenty crane BijoMo mpo npuadaHHs TypucroM TypHCTHYHOTO MPOJYKTY 3 METOIO,
BIIMIHHOIO BiJl Typu3My (TOOTO 3 METOIO BJIAIITYBAHHS Ha OIJIauyBaHy POOOTY 3a KOPJIOHOM, 3 METOIO
MIPOXaHHS PO MOJITUYHUM MPUTYIOK, To10), 1 Typoneparop/TypareHT 3M0XKyTh MOTUBYBATH 1 JOBECTH 11€
[UITXaMH, He 3a00pOHEHUMHU YNHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM.

9. ®OPC-MAXKOPHI ObCTABUHU

9.1. CTopoHH 3BUIBHSIOTHCS BiJ] BIIOBIJAILHOCTI 32 YaCTKOBE 200 MOBHE HEBUKOHAHHA 3000B's13aHb 33 UM
JloroBopoM, SIKIIO 11€ HEBUKOHAHHS CTaJI0 HACHiAKOM (opc-Maxkopy (0OCTaBUH HETEepeOOPHOI CHIIN), IO
BUHUKIIU MICIsl YKJIAAEHHS 1bOro JloroBopy B pe3ynbTaTi 0OCTaBUH HAJ3BUYAHHOTO XapakTepy, TAKUX SK:
MOBIHB, 3€MJIETPYC, LIyHaMI, €MiJieMii, 1HII CTUX1IHI SBUIIA IPUPOIH, 110 BIIHECEH] B JaH1I MICIIEBOCTI JI0
pO3psily CTUXIHHUX; JIICOBI MOXKEX1, BUOYXU, BUXOAM 3 JIaAy UM YIIKO/DKEHHS TPAHCHOPTHHUX 3aco0iB;
CTpaiK, caboTax, JIOKAyT, OrOJIONIEHA YM HEOTOJIONICHA BilfHA, PEBOJIIONIS, MAacOB1 O€3a/1sl, TEPOPUCTHYIHI
aKTH, aBapii 1 1HIII HemepeadayeHl cUTyalli, o Oe3mocepelHbO BIUIMHYJIM HAa BUKOHAHHS YMOB JaHOTO
JloroBopy; HECHpPUATIMBI TMOTOJHI YMOBH, W10 HE € CTUXIMHMMHU SBMIIAMH, ajie sKi MPHU3BOJATH 0
HEMOXJIMBOCTI HaJIaHH: MOCIYT B IOBHOMY 00CsI31 Ta HAJISKHOI SIKOCT1, IPUHHATTS Iep>KaBHUMH OpraHaMu
pillieHb YM HOPMATHBHUX AaKTiB, L0 MPU3BEIU 10 HEMOXKJIMBOCTI HaJIEKHOTO BHKOHAHHS CTOPOHAMHU
3000B’s13aHb, HAIIPUKJIA, KAPAHTUH, 3200pOHA MEePECYBaHHS, 3aKPUTTS KOP/IOHIB, CKACYBaHHS CIIOyYEHHS
MDK MICTaMHU Ta KpaiHamu, TOILO; 1HIIN MOAll B KpaiHl nmepedyBaHHS YM PErioHi, 110
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HECYTh B CO0I1 3arpo3y JKUTTIO, 3I0POB’I0 Ta OCOOUCTIi Oe3meli TypHCTiB, a TAKOX 1HIIN OOCTaBUHH, SIKi HE
3ajie’kaTh Bij BOJII CTOpIH.

9.2. CtopoHa, sika He MO>KE€ BUKOHATH CBOi 3000B's13aHHs 32 JIoroBOpoM B 3B 513Ky 3 HACTaHHSIM OOCTaBUH
dhopc-Maxkopy, MOBUHHA 1HGOPMYBATH 1HIITY CTOPOHY B MUCHMOBIH (OPMI MPOTATOM 1’ SITH POOOYMX JIHIB 3
JHS BAHMKHEHHS Takux ooctaBuH g CtopoHu. Dopc-Maxkop € MiACTaBoo il po3ipBanHs JloroBopy Ta
HEBHKOHAHHS B3sATUX Ha cebe 3000B’s3aHb Typomeparopom/TyparenTom. 3a HEOOXITHOCTI, CTOPOHH
MIATBEPKYIOTh 1110 0OCTaBUH HENepeOOpHOI CHIIM JOKYMEHTOM, BHIAHUM KOMIETEHTHUM JI€pP>KaBHUM
opranom, Hanpukiaa, Ceprudikatom ToproBo-mpoMucIoBoi najgatu Y KpaiHu.

9.3. [Ipu HactauHi Oyab-AKO1 Popc-MakOpHOI 0OCTaBUHU:

9.3.1. 3nilicHto€eThes iHGOpMYBaHHs TypucTa Mo IO TAKUX OOCTaBHH Ta IMiICTABU HEMOXKJIMBOCTI HaTaTH
MOCITYTH;

9.3.2. Typomneparop/TypareHt 3BepTaeThes 0 3aTyYESHUX HUM JIO HaJaHHS TOCIyT 0ci0 (aBiakommaHii Ta
iXHI areHTH, roTell, MePEBI3HUKH, T1]I{, TOIIO) 3 METOIO OTPUMaHHS KOMITEHCAIlii 3a HEHaIaH1 MOCITyTH;
9.3.3. TypucTy HE KOMIICHCYIOThCS TIOHECEH1 30U TKHY;

9.3.4. 3a pimennssm Typomneparopa/Typarenra, Buxoasuu 3 00 €KTHBHOI CKJIQJ0BOT KOXKHOI CHTYaIlii,
Typucty 3a MOXIMBOCTI IOBEPTAIOTHCS OIUIAYCHI KOMTH (YW IXHS 4YacTWHA) Ta/ab0 HaIaThCA
AIbTEPHATHBHI ~ TYPUCTHUYHI  TOCITYrH, Ta/abo KoOmTH OyayTh  3HAXOOUTHCA Ha  OanaHci
Typomneparopa/TyparenTa s OCTiAYIOUOT0 IXHBOTO BUKOPUCTAHHS TypHUCTOM 3a TYPUCTHYHI MOCIYTH,
Ta/abo CTOpPOHU MiF0Th BianoBiab no 1. 9.3.5., mpo BianosinHe pimenns Typonepatop/TypareHT noBigomisie
Typucra;

9.3.5. Typucr mOTOMKYETbCS 3 THM, IO Yy BHUIAQJAKYy HEMOBEPHCHHS KOINTIB  3aTyYCHHUMH
Typoneparopom/Typarentrom ocobamu (aBiakommaHii Ta iXHI areHTH, roTeii, MepPeBI3HUKH, TiAH, TOLIO)
MICJs CKaCyBaHHsI TYPHUCTUYHHUX mociuyr, TypomepaTtop/TypareHT mo30aBieHUN MOXKIUBOCTI MOBEPHYTH
CIUTa4YeH1 KOUITH Ta HaJaTH albTePHATUBHI MOCIYTH, Y TAKOMY BHIAIKy TypHCT cCaMOCTIITHO 3BepTaEThCS 10
Takux oci0 (aBlakoMmaHii Ta IXHI areHTH, TOTell, MePEBI3HUKH, T1IH, TOIIO) /Uil OTPUMAHHS KOMIICHCAII]].
Typonepatop/TypareHT cpuse faHOMY ITpoLieCy LUISIXOM HaJaHHA 1H(opMallii, KOHTaKTIB, JOKYMEHTIB.

10. 3BAKJIFOYHI NOJIOKEHHS
10.1. ’Koxna i3 CTopiH HEe Mae mpaBa TiepeJaBaTH CBOi MpaBa Ta 00OB'S3KW 3a mUM J[oroBopoM TpeTiii
CTOPOHI 6€3 MUChbMOBOI 3roAu 1HI10i CTOPOHH.
10.2. Slxmo TypHCT € OPUAMYHOIO 0CO000, BiH MIATBEPIKYE, IO NPUHHATTSAM (AKLENTOM) JAHOTO
JloroBopy, BiH MpeJCTaBlIsg€ IHTEPECH BCIX TYPUCTIB, NepepaxoBaHMX Y 3asBIi Ta Ji€ Ha MiACTaBl
JIOBIPEHOCTI 3 iXHBOTO OOKY, 1 HECE BIAMOBIJANBHICTh 32 HUX BIANOBIAHO 10 yMOB JlaHOTO JloroBopy i B pasi
BIIMOBHU OIHOTO 3 TYpHUCTIB Big Typy.
10.3. EnekTpoHHI MOBiAOMIJIEHHS Ta KOIii JJOKYMEHTIB BBaXKalOTbCS OTPUMAaHUMH Ha HACTYHMHHMH poOounit
JIeHb TICHs 1X HAACWIAHHS Ha €JIeKTPOHHY MOITy, (akcom, 3a momomoror mporpam Viber, WhatsApp,
Facebook Messenger, Tomo. Y pa3i HaJCHUIaHHS TOBIJOMJICHHSI ITOIITOK BOHO BBAXKAETHCS OTPUMAHHUM B
JICHb TPOCTABJICHHS BIIMITKH PO OTpUMaHHs a00 y CTPOK, IO 3BHYAIHO CTAaBUTHCS ISl IOCTABKH TaKOTO
BUJY, IO HE MOBUHEH NepeBUIllyBaTH 14 (YOTUpHAALSTDH) KaJIeHJaApHUX JTHIB.
10.4. Croponawm, 110 aknenTtyBaiu 1ei Jlorosip, 3po3ymini ymoBu JloroBopy.
10.5. V Bunanky, sikuio nesHi ymoBu JloroBopy OyayTh BH3HaHI HeIiHCHUMHU ab0 € HIKUYEMHUMH,

11



JIOroBip HE MPUIHHSIE CBOET CHIIM, a BIAMOBIJHI YMOBH BUKOHYIOThCSI CTOPOHAMH BiJIIOBIHO JIO IPABUJI,
3BHYAIB, 1[0 CTABJIATHCSA A0 TAKOTO BUAY MPABOBIAHOCHH.

PEKBI3BUTU TYPOIIEPATOPA

I «TYPUCTUYHA KOMITAHIA
«KPAITHA 10 Eli»

ByI. byniBensnukis, 1, o.21, m. Kuis, 02105
(044) 33143 82

travel @kraina-ua.com,

www.Kraina-ua.com

ko €/IPIIOY 35208122

n/p UA963052990000026007025004838 8 AT

Kb "[TIPUBATBAHK"

JlineHsis Ha TypoIepaTopChKy AiSITBHICTD cepii
AT Ne 581321 Bix 15.09.2012p
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